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Datenschutzerklärung nach Art. 13, 14 Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) - Stand 01.02.2021 
Die GEW verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten ausschließlich im Rahmen der gesetzlichen Be-stim-
mungen. Das umfasst folgende Kategorien personenbezogener Daten: Stammdaten (z. B. Name, Vor-
name, Anschrift, Mail-Adresse), Vertragsdaten (z. B. Kundennummer), Abrechnungsdaten und Bankdaten 
sowie vergleichbare Daten. 
 
 
1. Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter 

 
Verantwortlicher für die Verarbeitung Ihrer personenbe-
zogenen Daten ist die GEW Wilhelmshaven GmbH, 
Nahestraße 6, 26382 Wilhelmshaven. Sie erreichen 
unseren Datenschutzbeauftragten schriftlich unter der 
vorgenannten Adresse oder per Mail unter der Funkti-
onsadresse datenschutzbeauftragter@gew-wil-
helmshaven.de. 

 

 
2. Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung 

personenbezogener Daten 
 

2.1. Datenverarbeitung zum Zweck der Vertragsanbahnung 
und -abwicklung (Art. 6 Abs. 1 b DS-GVO) 
 
Die Verarbeitung der Daten ist für die Vertragsanbah-
nung, -durchführung und Abrechnung Ihres Vertrages 
erforderlich. 
 

2.2. Datenverarbeitung aufgrund Ihrer Einwilligung (Art. 6 
Abs.1 a DS-GVO) 
 
Soweit wir von Ihnen eine Einwilligung zur Verarbei-
tung von personenbezogenen Daten für bestimmte 
Zwecke eingeholt haben, ist die Verarbeitung auf die-
ser Basis rechtmäßig. Eine erteilte Einwilligung kann 
jederzeit widerrufen werden. Das gilt auch für den Wi-
derruf von Einwilligungserklärungen, die Sie uns vor 
der Geltung der DS-GVO am 25. Mai 2018 erteilt ha-
ben. Der Widerruf der Einwilligung erfolgt für die Zu-
kunft und berührt nicht die Rechtmäßigkeit der bis zum 
Widerruf verarbeiteten Daten. 
 

2.3. Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse (Art. 6 
Abs. 1 f DS-GVO) 
 
Wir verarbeiten Ihre Daten in zulässiger Weise zur 
Wahrung unserer berechtigten Interessen. Das um-
fasst die Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten 
auch, um 

 
 Ihnen ggf. Produktinformationen über Energie-, 

Wasser- und Wärmeprodukte (z.B. Energieerzeu-
gung, -belieferung, Energieeffizienz, Elektromobili-
tät und sonstige energienahe Leistungen und Ser-
vices) zukommen zu lassen. 

 ggf. Maßnahmen zur Verbesserung und Entwick-
lung von Services und Produkten durchzuführen, 
um Ihnen eine kundenindividuelle Ansprache mit 
maßgeschneiderten Angeboten und Produkten an-
bieten zu können. 

 Markt- und Meinungsforschung durchzuführen 
bzw. von Markt- und Meinungsforschungsinstituten 
durchführen zu lassen. Dadurch verschaffen wir 
uns einen Überblick über Transparenz und Qualität 
unserer Produkte, Dienstleistungen und Kommuni-
kation und können diese im Sinne unserer Kunden 
ausrichten bzw. gestalten. 

 in Konsultation und Datenaustausch mit Auskunf-
teien (z.B. Schufa, Creditreform) zur Ermittlung von 
Bonitäts- bzw. Zahlungsausfallrisiken zu treten, 
insbesondere bei Vorliegen der Voraussetzungen 
des § 31 BDSG. 

 rechtliche Ansprüche geltend zu machen und zur 
Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten.  

 Straftaten aufzuklären oder zu verhindern. 
 ggf. nach erfolgten Umzügen Adressermittlungen 

durchzuführen. 
 Ihre Daten anonymisiert zu Analysezwecken zu 

verwenden.  
 Im Rahmen einer automatischen Textprüfung kön-

nen Daten an Dritte auch außerhalb der EU über-
mittelt werden 

 
Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten für einen 
zuvor nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, wer-
den wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmun-
gen darüber zuvor informieren. 
 

2.4. Datenverarbeitung aufgrund gesetzlicher Vorgaben 
(Art. 6 Abs. 1 c DS-GVO) oder im öffentlich Interesse 
(Art. 6 Abs. 1 e DS-GVO) 
 
Als Unternehmen unterliegen wir diversen gesetzlichen 
Verpflichtungen (z.B. Messstellenbetriebsgesetz, Steu-
ergesetze, Handelsgesetzbuch), die eine Verarbeitung 
Ihrer Daten zur Gesetzeserfüllung sowie zur Wahrneh-
mung von Aufgaben, die im öffentlichen Interesse lie-
gen, erforderlich machen.  

 
 
3. (Kategorien von) Empfängern / Weitergabe per-

sonenbezogener Daten 
 
Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen 
Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur Erfüllung 
der oben genannten Zwecke brauchen (s. Pkt. 2. 
„Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung perso-
nenbezogener Daten“). Das gilt auch für von uns ein-
gesetzte Dienstleister und Erfüllungsgehilfen. Perso-
nenbezogene Daten werden von uns an Dritte nur 
übermittelt, wenn dies für die vorgenannten Zwecke er-
forderlich ist oder Sie zuvor eingewilligt haben.  
 
Empfänger personenbezogener Daten können z.B. 
sein: Druckdienstleister, Banken, Versanddienstleister, 
Zahlungsdienste, Inkassodienstleister,  Callcenter, 
Analysespezialisten, Auskunfteien, Messstellen- und 
Netzbetreiber und Bilanzkreisverantwortliche.  
Wir arbeiten auch mit Dienstleistern zusammen, die 
nicht im Rahmen einer Auftragsverarbeitung für uns tä-
tig werden, z. B. ausgewählte Fachbetriebe und Hand-
werker. Die Weitergabe der Daten ist zur effizienten Er-
füllung unseres Vertrages mit Ihnen bzw. zur Erfüllung 
unserer Vertragspflichten erforderlich.  
 
Wir übermitteln Daten über nicht vertragsgemäßes 
Verhalten oder betrügerisches Verhalten an Bonitäts-
auskunfteien wie die Schufa, die Creditreform, etc. 
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Rechtsgrundlagen dieser Übermittlungen sind Artikel 6 
Absatz 1 Buchstabe b und Artikel 6 Absatz 1 Buch-
stabe f der Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO). 
Übermittlungen auf der Grundlage von Artikel 6 Absatz 
1 Buchstabe f DS-GVO dürfen nur erfolgen, soweit 
dies zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder 
Dritten erforderlich ist und nicht die Interessen oder 
Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Per-
son, die den Schutz personenbezogener Daten erfor-
dern, überwiegen. Der Datenaustausch mit der 
SCHUFA dient auch der Erfüllung gesetzlicher Pflich-
ten zur Durchführung von Kreditwürdigkeitsprüfungen 
von Kunden (§§ 505a und 506 des Bürgerlichen Ge-
setzbuches).  
 
Die Bonitätsauskunfteien verarbeiten die erhaltenen 
Daten und verwenden sie auch zum Zwecke der Profil-
bildung (Scoring), um ihren Vertragspartnern im Euro-
päischen Wirtschaftsraum und in der Schweiz sowie 
ggf. weiteren Drittländern (sofern zu diesen ein Ange-
messenheitsbeschluss der Europäischen Kommission 
besteht) Informationen unter anderem zur Beurteilung 
der Kreditwürdigkeit von natürlichen Personen zu ge-
ben. Nähere Informationen z. B. zur Tätigkeit der 
SCHUFA können dem SCHUFA-Informationsblatt nach 
Art. 14 DS-GVO entnommen oder online unter 
www.schufa.de/datenschutz eingesehen werden. 

 
 
4. Dauer der Speicherung bzw. Löschung perso-

nenbezogener Daten 
 
Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten für die 
o. g. Zwecke (s. Pkt. 2. „Zweck und Rechtsgrundlagen 
der Verarbeitung personenbezogener Daten“). Ihre Da-
ten werden erstmals ab dem Zeitpunkt der Erhebung, 
soweit Sie oder ein Dritter uns diese mitteilen, verarbei-
tet. Wir löschen Ihre personenbezogenen Daten, wenn 
das Vertragsverhältnis mit Ihnen beendet ist, sämtliche 
gegenseitigen Ansprüche erfüllt sind und keine ander-
weitigen gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder ge-
setzlichen Rechtfertigungsgründe für die Speicherung 
bestehen. Dabei handelt es sich unter anderem um 
Aufbewahrungspflichten aus dem Handelsgesetzbuch 
(HGB) und der Abgabenordnung (AO). Das bedeutet, 
dass wir spätestens nach Ablauf der gesetzlichen Auf-
bewahrungspflichten, in der Regel sind das 10 Jahre 
nach Vertragsende, Ihre personenbezogenen Daten lö-
schen.  

 
 
5. Betroffenenrechte / Ihre Rechte 

 
Bei Fragen oder Beschwerden zum Datenschutz kön-
nen Sie sich gerne an unser Unternehmen GEW Wil-
helmshaven GmbH, Nahestraße 6, 26382 Wilhelms-
haven (verantwortlicher Ansprechpartner ist der Daten-
schutzbeauftragte s. Pkt. 1. „Verantwortlicher und Da-
tenschutzbeauftragter“) wenden. Das umfasst das 
Recht auf Auskunft nach Art. 15 DS-GVO, das Recht 
auf Berichtigung nach Art. 16 DS-GVO, das Recht auf 
Löschung nach Art. 17 DS-GVO, das Recht auf Ein-
schränkung der Verarbeitung nach Art. 18 DS-GVO, 
das Recht auf Widerspruch nach Art. 21 DS-GVO so-
wie das Recht auf Datenübertragbarkeit aus Art. 35 
DS-GVO. Darüber hinaus haben Sie die Möglichkeit, 
sich an die zuständige Aufsichtsbehörde zu wenden. 
 

5.1. Widerspruchsrecht  
 
Sofern wir eine Verarbeitung von Daten zur Wahrung 
unserer berechtigten Interessen (s. Pkt. 2.3. „Datenver-
arbeitung aus berechtigtem Interesse“) oder im öffentli-
chen Interesse (s. Pkt. 2.4. „Datenverarbeitung im öf-
fentlichen Interesse“) vornehmen, haben Sie aus Grün-
den, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, 
jederzeit das Recht, gegen diese Verarbeitung Wider-
spruch einzulegen. Das umfasst auch das Recht, Wi-
derspruch gegen die Verarbeitung zu Werbezwecken 
einzulegen. 
 

5.2. Widerrufsrecht bei einer Einwilligung 
 
Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen wer-
den (s. Pkt. 2.2. „Datenverarbeitung aufgrund Ihrer Ein-
willigung“) 

 
 
6. Bereitstellung personenbezogener Daten 

 
Im Rahmen unserer Geschäftsbeziehung müssen Sie 
diejenigen personenbezogenen Daten (s. Pkt. 1. „Ab-
satz dieser Erklärung“) bereitstellen, die für die Auf-
nahme und Durchführung der Geschäftsbeziehung und 
die Erfüllung der damit verbundenen vertraglichen 
Pflichten erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir 
gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten können 
wir den Vertrag nicht abschließen. 
 

 
7. Automatisierte Entscheidungsfindung 

 
Zur Durchführung dieses Vertrages findet eine automa-
tisierte Entscheidungsfindung in Form der Auswertung 
Ihres Zahlungsverhaltens statt. Es werden anhand Ih-
res Zahlungsverhaltens Bonitätspunkte vergeben, die 
Anzahl dieser entscheidet automatisiert darüber, ob 
Sie bei Zahlungsverzug direkt eine Mahnung inklusive 
Mahnkosten erhalten oder lediglich eine Zahlungserin-
nerung. 

 
 
8. Datenquellen 

 
Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im 
Rahmen unserer Geschäftsbeziehung von unseren 
Kunden erhalten. Wir verarbeiten auch personenbezo-
gene Daten, die wir aus öffentlich zugänglichen Quel-
len z. B. aus Schuldnerverzeichnissen, Grundbüchern, 
Handels- und Vereinsregistern, der Presse und dem In-
ternet zulässigerweise gewinnen dürfen. Außerdem 
nutzen wir personenbezogene Daten, die wir zulässi-
gerweise von Unternehmen innerhalb unseres Kon-
zerns oder von Dritten, z. B. Auskunfteien, erhalten. 

 
 
9. Änderungsklausel 

 
Da unsere Datenverarbeitung Änderungen unterliegt, 
werden wir auch unsere Datenschutzinformationen von 
Zeit zu Zeit anpassen. Wir werden Sie über Änderun-
gen rechtzeitig informieren. 
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